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"Sampaikan Keluhan dan Masukan Anda dengan Cara yang Benar"
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Sebagai bagian dari masyarakat Kecamatan Hu'u, PT STM memandang penting semua masukan
yang disampaikan masyarakat sejauh itu merupakan pengaduan atau keluhan yang membangun dan
didasari oleh semangat untuk mencari penyelesaian yang terbaik bagi semua pihak.

Untuk menampung dan mencari solusi terhadap pengaduan atau keluhan masyarakat, PT STM
membuka saluran komunikasi masyarakat melalui Hotline PT STM dan dengan mengikuti tatacara
seperti digambarkan dibawah ini.

Mohon dipastikan bahwa masukan atau keluhan tersebut masuk kedalam kriteria berikut:

e Hanya pengaduan atau keluhan yang terkait langsung dengan proyek dan kegiatan PT STM.

* Keluhan atau pengaduan yang tidak terkait langsung dengan proyek dan kegiatan proyek akan
dirujuk ke otoritas terkait

* Mekanisme keluhan terutama diperuntukan sebagai sarana komunikasi rumah tangga,
masyarakat atau lembaga yang berada di dalam atau di sekitar PT STM.

Alur Penyampaian dan Pengaduan/Keluhan disampaikan melalui:

 Staff PT STM atau Kontraktor di Lapangan
Penanganan KeIUhan Masyarakat » Staff PT STM saat kegiatan bersama masyarakat
PT Sumbawa Timur Mining * Kotak Pengaduan

* Hotline PT STM

J

Pengaduan/Keluhan Diterima dan Dicatat
(2x24 jam)

J

Pengkajian dan Alternatif Rencana Penanganan
(Maksimal dalam 5 hari)

J

Penyampaian Respon PT STM dan Penyelesaian
(Maksimal dalam 7 hari)

Hotline: \L
Site Office PT STM,

JI. Lintas Lakey, Dusun Nangasia, Desa Marada. Pemantauan dan Evaluasi
Telpon : 082341616761 | WA : 082341616761 (Total Waktu Maksimal 14 hari)
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'|<a[ b Ad Merebaknya berbagai penyakit akibat virus berbahaya akhir-akhir ini seperti
em O e Virus Corona, Virus Flu Burung, Virus Hepatitis dan lain-lain menyadarkan kita
‘.."" Ay W iR - ' | bahwa menjaga kebersihan merupakan hal yang utama untuk mencegah

penularan yang berbagai penyakit.

Melalui Buletin PT STM edisi Perdana ini, kami mengajak masyarakat khususn-
ya masyakarat Kecamatan Hu'u untuk memberikan perhatian khusus terhadap
kebersihan baik itu kebersihan lingkungan maupun diri sendiri.

Meskipun masih banyak kekurangan dalam isi dan penampilannya, tetapi

semoga buletin PT STM ini dapat bermanfaat bagi masyarakat dan menjadi
sarana mendekatkan silaturahim di antara kita.

Salam,

Tim Buletin PT STM

Langkah-langkah mencuci tangan

Gunakan sabun: Mencuci tangan menggunakan air saja tidak cukup untuk membersihkan kotoran dan minyak
yang mengandung kuman dan virus yang tidak kasat mata.

Cuci tangan setidaknya 15-20 detik menggunakan langkah-langkah berikut.
Total waktu yang diperlukan 40-60 detik.

Al "-‘,.:t —
kb T
5 TR [+ o ; Ry
LA wﬁ% ":3?, f
| 8% 3 - ;j 3 :
n'icp,, B W iy -'r. fgk — .'Ir
.: J_;JTTP‘:I.:"R ~ _‘C l[ -F
1 Lepaskan perhiasan dan 2 Tuangkan sabun, 3 Ratakan sabun dengan 4 Ratakan sabun ke 5 Bersihkan buku atau
basahi tangan dengan air pastikan cukup kedua telapak tangan seluruh permukan sendi jari, punggung
untuk kedua telapak tangan dan jari tangan dan jari
tangan y

(/—\O//g \ \?33‘“!]' (7

r’ Qs
o
k\A‘T\J /) |' l. \
6 Bersihkan celah di 7 Bersihkan kuku, dengan 8  Bilas hingga bersih 9 Gunakan tisu sekali pakai
antara ibu jari dan cara menggosokkan untuk mematikan keran, lalu
jari telunjuk ujung jari ke telapak keringkan tangan Anda

tangan dengan tisu baru.
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Peningkatan Pengetahuan dan Keterampilan Guru serta Manajemen Sekolah
Melalui Education Quality Improvemenf Program (EQUIP) 2017 - 2019

Guru merupakan tulang punggung kualitas Pendidikan di masyarakat,
karena melalui pengabdian para guru akan lahir generasi penerus
bangsa yang mempunyai pengetahuan, keterampilan, dan memiliki
budi pekerti yang baik.

Untuk meningkatkan kualitas pendidikan melalui peningkatan
pengetahuan dan keterampilan pedagogis guru, perbaikan manajemen
sekolah, serta menumbuhkan minat baca siswa, PT. Sumbawa Timur
Mining bekerja sama dengan Innovera dan Kanaka Foundation
melaksanakan Education Quality Improvement Program (EQUIP)
2017-2019 yang dilaksanakan di 13 (tiga belas) Sekolah Dasar di
Kecamatan Hu'u, Kabupaten Dompu, Nusa Tenggara Barat.

EQUIP 2017-2018 dari Juli — Desember 2017 terdiri dari 2 program
yaitu Program Foundation 1 dan Program Foundation 2. Sedangkan
EQUIP 2018 — 2019 dari Juli 2018 sampai dengan April 2019, terdiri
dari 4 program

yaitu Program Foundation 2, Program Kepemimpinan Sekolah, Program
Pendampingan dan Konsultasi Lanjutan serta Program Literasi Sekolah.
Seluruh program ini dilaksanakan melalui serangkaian sesi lokakarya
dan pendampingan.

Sebagai kegiatan puncak EQUIP 2018-2019, tanggal 8 April 2019
diselenggarakan acara Edu Exhibition dan penutupan program yang
diikuti oleh seluruh peserta EQUIP 2018-2019 dan dihadiri oleh
pemangku kepentingan terkait dan para undangan sekolah dan umum.
Di tahun ini program EQUIP juga tetap dilaksanakan di Kecamatan
Huu.

PENUTUPAN PROGRAM DAN EDU EXHIBITION (PAMERAN PENDIDIKAN)

Acara penutupan EQUIP 2018-2019 diramaikan dengan Edu Exhibition
(Pameran Pendidikan) pada tanggal 8 April 2019, bertempat di SDN 12
Hu'u dan dihadiri oleh Bapak Bupati Kabupaten Dompu, Drs. H. Bambang
M. Yasin, beserta jajarannya. Pameran Pendidikan ini juga merupakan
puncak EQUIP 2018-2019 di mana peserta program dapat menunjukkan
penerapan pengetahuan dan keterampilan yang mereka peroleh dari sesi
lokakarya dan pendampingan, serta berbagi praktik terbaik kepada para
tenaga pendidik lainnya. Beberapa kegiatan yang ditampilkan dalam
pameran adalah kompetisi terkait kegiatan literasi, penampilan siswa, kelas
model, dan kompetisi stan Pendidikan. (Santi — Kanaka)

“Panggil saya Biloks saja pak”

sapanya saat pertama kali bertemu di Camp Wadubura.

Abdul Hamid atau Biloks adalah Teknisi Kehutanan di PT STM,
dari jabatannya sudah jelas tugas Biloks banyak berhubungan
dengan segala sesuatu menyangkut hutan, terutama kawasan
hutan di Kecamatan Hu'u di mana PT STM saat ini melakukan
kegiatan eksplorasi tambang logam tembaga.

Keseharian Biloks, pemuda kelahiran Desa Cempi Jaya ini
banyak dihabiskan dengan keluar masuk dan menyusuri
kawasan hutan sambil mengumpulkan data yang diperlukan
perusahaan untuk memetakan kawasan hutan. Selain itu, Biloks
dan tim juga bertugas menginventarisasi pohon (timber cruising)

yang ada di dalam kawasan Kontrak Karya PT STM, tujuannya
adalah agar setiap pohon yang ditebang untuk pembukaan lahan
untuk keperluan eksplorasi dapat dicatat dan dilaporkan ke Dinas
Kehutanan Kabupaten Dompu. PT STM berkomitmen semua
kegiatan eksplorasi harus dilakukan dengan ramah lingkungan,
dan sesedikit mungkin membuka lahan dan menebang pohon.
Meskipun harus menebang beberapa pohon maka penanaman
kembali atau rehabilitasi dan revegetasi kawasan hutan akan
dilakukan.

Biloks mengenyam pendidikan sebagai Sarjana Kehutanan dari
Universitas Mataram dan bergabung dengan PT STM sejak tahun
2016 sebagai logistic support. Dengan posisinya saat ini sebagai
Teknisi Kehutanan, menurutnya selain pengetahuan dan
keterampilan mengenai berbagai aspek kehutanan, juga
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diperlukan tekad dan dedikasi yang tinggi terhadap menambah  wawasan dalam dunia kerja dan kegiatan
pekerjaan, serta kecintaan terhadap lingkungan. pertambangan.”

Mengenai pekerjaanya sekarang, Biloks Biloks yakin bahwa sukses dalam karir tidak hanya
berpendapat “Bagian yang membuat saya . tercermin dari kesejahteraan karyawan, tetapi juga
tertarik bekerja di PT. STM ini adalah karena pencapaian dalam karir. Untuk itu dibutuhkan
saya mendapat kesempatan dalam pengetahuan dan perencanaan karir yang tepat
mengkombinasikan kemampuan agar dapat meraih impian seperti yang
programming yang saya dapatkan setelah diinginkan. Menurutnya suasana kerja juga turut

menjadi Teknisi Kehutanan dengan bakat saya <z menentukan kepuasan kerja seperti apresiasi dan
dalam melakukan analisis kuantitatif terkait dari Y feedback yang rutin dari atasan, hubungan kerja yang
pekerjaan saya. Di STM saya juga banyak bekerja hangat antar karyawan, arahan yang jelas, perasaan aman
dengan para professional dari bidang lain sehingga terus ’ dan nyaman, serta atasan yang bisa diajak bertukar pikiran.

Budayakan Keselamatan Kerja,
PT Sumbawa Timur Mining Rayakan Prestasi
“1 Juta Jam Kerja Tanpa Kecelakaan”

Di awal tahun 2020 proyek eksplorasi tambang tembaga PT
Sumbawa Timur Mining (STM) mencatat prestasi yang
membanggakan dengan mencapai rekor “1 Juta Jam Kerja
Tanpa Kecelakaan dengan Cidera Berat”. Prestasi ini tentu saja
membaut bangga seluruh karyawan, kontraktor, dan
manajemen PT STM. Untuk terus mendorong budaya
keselamatan kerja, pencapaian prestasi ini dirayakan melalui
acara syukuran bersama karyawan, manajemen dan
perwakilan kontraktor di kantor PT STM.

Kerjasama tim antara PT STM dan para kontraktor serta
komitmen penuh untuk mengikuti semua peraturan dan

protokol keselamatan kerja yang ada menjadi modal
pencapaian prestasi ini Foto 1: Karyawan PT STM setelah syukuran dan pemberian penghargaan rekor “1 Juta Jam Kerja Tanpa
: Kecelakaan”

Divisi OHS PT STM telah meletakan fondasi yang kuat dengan
menyusun dan melaksanakan Program Keselamatan Kerja
Tahunan yang progresif dan melibatkan seluruh karyawan
secara aktif dalam setiap program.

membuat komitmen total dan kolektif untuk bekerja dengan aman, dan
memastikan semua orang pulang dengan selamat setiap hari.

Selain mendorong budaya dan kesadaran keselamatan kerja di wilayah
kerja PT STM, dalam rangka bulan K3 Nasional 2020, tim CommRel
dan OHS PT STM juga akan mengadakan acara “Safety Goes to School”
dengan mengadakan kunjungan dan presentasi untuk para siswa SMA
dan SMK di Kecamatan Hu'u.

Kedepan, yang harus dilakukan adalah mempertahankan dan
meningkatkan kinerja keselamatan untuk menjadi sebuah
operasi penambangan kelas dunia. Penting untuk mencapai
dua juta jam tanpa kecelakaan kerja, tetapi yang paling
penting adalah untuk terus bekerja sebagai sebuah tim, dan

Foto 2: Perayaan "1 Juta Jam Kerja Tanpa Kecelakaan dengan Cidera Berat" juga diadakan di Foto 3: Bede Evans, President Director PT STM dengan tiga perwakilan kontraktor dengan kontribusi
Camp Wadubura. terbesar terhadap pencapaian rekor “1 Juta Jam Kerja Tanpa Kecelakaan dengan Cidera Berat”

Dari kiri ke kanan: Hendra Sebayang, Kepala Teknik Tambang; Arthur Cardoso, Manajer

Eksplorasi; Ramadhan, Safety Officer CBN; Pungki, Safety Vale International; Aad, Supv.

Pengeboran Indodrill; M Nur, BEPI; Yan Fuadi, OHS Engineer, Dr. Mikael K, Dokter ISOS.




